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Zatacznik Nr 1 do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy Paneltech

Ogoélne Warunki Gwarancji PANELTECH

Ogolne warunki gwarancji jakosci

1. Paneltech Sp. z 0. 0. z Chorzowa (zwany dalej: ,Producentem/Sprzedajagcym/Gwarantem”) zapewnia wysoka jakos$¢
produkowanych samonos$nych ptyt warstwowych z rdzeniem z materiatu termoizolacyjnego (sztywna pianka PUR / PIR, wetna
mineralna MW, styropian EPS) w obustronnej okfadzinie z tasmy stalowej zabezpieczonej przed korozjg systemem
powtokowym duplex, tj. warstwa cynku oraz lakieru. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ ze ewentualne wady ptyt na
zasadach i warunkach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Gwarang;ji.

2. Gwarantuje sie niezmienno$¢ witasciwosci ptyt warstwowych z rdzeniem termoizolacyjnym, opisanych w deklaracjach
wiasciwosci uzytkowych. Dokumentem odniesienia dla ptyt warstwowych jest europejska norma PN-EN 14509.

Ptyty warstwowe przeznaczone sg do uktadania nieciagtego w nastepujacych zastosowaniach:
- dachy i pokrycia dachowe,

- $ciany zewnetrzne i obudowa $cian,

- $ciany i sufity znajdujace sie wewnatrz konstrukcji budynku.

Nie dopuszcza sie stosowania ptyt warstwowych w innych zastosowaniach niz powyzej.

3. Gwarantuje sie brak perforacji Blachy w ciggu 2 letniego okresu eksploatacji liczac od daty sprzedazy, przy zatozeniu, ze
eksploatacja wystepuje w kategorii korozyjnosci zewnetrznej od C1 do C3 i wewnetrznej Al, zgodnie z wytycznymi normy
EN 10169. Gdy uzytkowanie wyrobéw nastepuje w innych srodowiskach niz wymienione, nalezy wypetni¢ kwestionariusz
srodowiskowy, na podstawie ktérego producent wskaze odpowiednig powtoke ochronng, na ktéra udzieli gwarancji.

4. Producent zabezpiecza oktadzine elewacyjng (strone zewnetrzna) ptyt warstwowych przed uszkodzeniami samoprzylepng
foliag ochronna. Na Zzyczenie klienta folia moze by¢ zatozona na obie oktadziny ptyt (wersja za doptats). Wszystkie foliowe
powtoki ochronne moga by¢ wystawione na dziatanie czynnikéw atmosferycznych bez uszkodzen tylko przez ograniczony
czas. Producent wskazuje na okres dwdch tygodni, liczonego od momentu dostawy jako okres, w trakcie ktérego
oddziatywanie czynnikéw atmosferycznych, w tym promieniowania stonecznego i kondensacji wilgoci nie spowoduje
destrukcji folii oraz powtoki lakierniczej, co limituje czas do usuniecia folii.

Zastosowana tymczasowa powtoka ochronna z samoprzylepnej folii chroni w ograniczonym stopniu przed spodziewanymi
ciezkimi warunkami transportu, przechowywania i montazu. Niewtasciwe przechowywanie ptyt warstwowych moze
spowodowac trwate uszkodzenie oktadzin i rdzenia izolacyjnego oraz zmiane wtasciwosci fabrycznie natozonych uszczelek.
Dlatego tez ptyty warstwowe nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu na réwnym terenie, dobrze osuszonym
i wolnym od stojacej wody. Nalezy delikatnie podnies¢ jeden koniec kazdego pakietu, aby zapewnic drenaz. Zaleca sie rozcigc
plastikowa folie wzdtuz dotu po obu stronach pakietu, aby umozliwi¢ przeptyw powietrza i drenaz. Przy magazynowaniu
dtugoterminowym zaleca sie, aby byto prowadzone w zadaszonych magazynach lub pod przykryciem. Producent zastrzega, iz
optymalny czas odbioru gotowego wyrobu okresla sie na okres 2 tygodni a liczony jest od ,Planowanej daty produkcji” zawartej
w dokumencie Paneltech - ,Zamoéwienie”. W przypadku niespetnienia powyzszych wytycznych producent nie ponosi
odpowiedzialnoséci za wyrodb, ktéry moze nie spetnia¢ wartosci deklarowanych dla specyficznych wtasciwosci opisanych
w normie 14509.

5. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania Kupujacemu towaru.
6. Producent zastrzega sobie prawo inspekcji obiektu przynajmniej raz na rok w okresie trwania gwarancji.

7. W przypadku zmiany stosunkéw wtasnosciowych gwarancja zachowuje swoja wazno$é pod warunkiem zaakceptowania
przez Producenta ztozonego przez Kupujacego wniosku o przeniesienie gwarancji na nabywce towaru. W tym przypadku
producent réwniez zastrzega sobie prawo do inspekcji obiektu.

8. Przeniesienie gwarancji z Nabywcy na Uzytkownika obiektu odbywa sie automatycznie z zachowaniem warunkéw
okres$lonych w niniejszym dokumencie.
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9. Obowiazki i uprawnienia Nabywcy nie wymienione w powyzszych warunkach reguluje Kodeks Cywilny Rozdziat
Xl- Sprzedaz, Dziat llI- Gwarancja.

Woykluczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Producenta

1. Odpowiedzialno$¢ producenta z tytutu gwarancji ustaje w przypadku nieprzestrzegania przez Nabywce/Uzytkownika
okreslonych wytycznych zawartych w dokumentach stanowigcych zatgczniki do OWS:

- Warunki transportu, zatadunku, roztadunku i sktadowania ptyt warstwowych Paneltech (zat. nr 2),

- Wytyczne montazu ptyt warstwowych Paneltech (zat. nr 3),

- Warunki eksploatacji i konserwacji powierzchni ptyt warstwowych Paneltech (zat. nr 4),

- Katalogi Techniczne Paneltech (zat. nr 5).

Szczegélnie przestrzega sie uzytkownika wyrobu budowlanego przed konsekwencjami w nastepstwie zdarzen:

a) przypadkowym uszkodzeniem wyrobu mogacym powstaé podczas nieprawidtowego przetadunku, przemieszczania,
sktadowania i roztadunku. Niedopuszczalny jest roztadunek reczny z samochodu i dlatego wprowadza sie ankiete
roztadunkowa, ktdra wypetnia kupujacy i przekazuje przewoznikowi jako potwierdzenie poprawnego odbioru,

b) uszkodzeniem powstatym na skutek zastosowania technik montazu niezgodnych z zaleceniami okreSlonymi przez
producenta. Réwnoczesnie zwraca sie uwage, ze wystepujace niewielkie odchylenie od prostokatnosci krétszych krawedzi
ptyt, nie majg wptywu na szczelnos$¢ przegrody z uwagi na naktadane na krawedzie uszczelnien i obrébek blacharskich,

c) niewykonywania w okreslonych cyklach czynnosci konserwacyjnych,
d) dokonywania przerébek, renowacji oraz malowania niezgodnego z zaleceniami producenta,

e) obcigzenia ptyt warstwowych sitami skupionymi pochodzacymi np. od podwieszonych instalacji, przewodéw
wentylacyjnych, wykonczen kasetonowych i innych elementéw dekoracyjnych.

f) stosowania ptyt warstwowych w miejscach narazonych na obustronne oddziatywanie promieni stonecznych np. ogrodzen,
baneréw reklamowych, attyki o wysokosci powyzej 0,3 m itp.

2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprzewidzianych sytuacji, ktére moga powodowaé opdznienie
w terminach dostaw wyrobu lub realizacji umoéw. Kupujagcemu nie przystuguja wéwczas zadne roszczenia o naprawienie
szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. Jako nieprzewidziane sytuacje rozumie sie
kleski zywiotowe, wytaczenia i ograniczenia dostaw energii elektrycznej, zarzadzenia wtadz, strajki, braki surowca lub inne
zdarzenia losowe niezawinione przez Paneltech.

3. Zjawiska korozji mogace powstac¢ poprzez nieodpowiednig eksploatacje ptyt, a spowodowane by¢ moga, np. brakiem
mozliwosci odprowadzenia wody lub innych substancji zanieczyszczajacych z powierzchni ptyt, jak réwniez z powodu kontaktu
wyrobu z agresywnymi czynnikami, wiec nie sg objete gwarancja.

4. Gwarancja rowniez nie obejmuje korozji wystepujacej na krawedziach ptyt, ktére zostaty obciete przy wykorzystaniu
nieodpowiednich narzedzi na budowie obiektu. W przypadku gdy pojawi sie korozja krawedziowa uzytkownik winien
niezwtocznie powiadomic o tym producenta wyrobu, ktéry zaleci odpowiednie postepowanie naprawcze.

5. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania stanu towaru i zgtoszenia ewentualnych zauwazonych wad przed zamontowaniem
towaru. Po zabudowaniu ptyt warstwowych w obiekcie budowlanym, Kupujacy traci prawa wynikajace z gwarancji o ile wady
byty mozliwe do stwierdzenia przed montazem ptyt. Ponadto, Kupujacy zobowigzany jest do powstrzymania sie
z montowaniem tych ptyt, w ktérych stwierdzit wady i zgtosit je Producentowi - pod rygorem utraty praw z gwarancji.

6. Producent informuje, iz w przypadku zgtoszenia przez kupujacego braku zgodnosci z okreslong wtasciwoscia, cecha,
wymiarem lub spetnieniem wymagan uzytkowych, ktére zawarte zostaty w deklaracji producenta, bedzie przeprowadzony
proces weryfikacji za pomocg procedur zawartych w normie podstawowej PN-EN 14509 lub w dotgczonych normach
towarzyszacych.

7. Zwraca sie uwage, iz moga wystepowac pewne niezgodnosci wyrobu, ktére nie sa niezgodnosciami krytycznymi, a wiec nie
stwarzajg ryzyka i/lub nie powoduja niemoznosci uzytkowania badz zagrozenia bezpieczenstwa, a ponadto nie moga zostac
zweryfikowane za pomocga procedur normowych. Powyzsze niezgodnosci wyrobu moga wynikac:
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- zoptycznej wtasciwosci powierzchni ptyt warstwowych, charakteryzujacej jej zdolno$¢ do lustrzanego potysku powierzchni
lakieru. W takim przypadku mozna obserwowac¢ pod pewnym katem padajacego $wiatta na powierzchnie ptyt:
mikrozagtebienia, nieznaczne zmiany odcienia barwy lakieru oraz podobne efekty $wietlne (dopuszczone przez norme wyrobu)
i w takim przypadku nie beda one rozpatrywane, poniewaz nie zostaty wczesniej specjalnie zastrzezone przez kupujacego.
Przyktadem wyrobéw, dla powierzchni ktérych trudno jest uzyskac¢ wysoki potysk zwierciadlany sa:

a) ptyty scienne i dachowe z rdzeniem PUR/PIR, z uwagi na duza grubos¢ warstwy spienionego tworzywa sztucznego, wieksza
niz 100 mm;

b) ptyty warstwowe, gdzie zastosowano oktadziny z tasmy stalowej o grubosci nominalnej 0,4 mm;
c) ptyty warstwowe z oktadzinami o profilacji: Gtadki - G (bez profilowarn), Rowek - R;
d) ptyty Scienne i dachowe z rdzeniem PUR/PIR w wersji LITE, gdzie zastosowano obnizone parametry gestosci.

z zestawiania (potaczenia) na elewacji ptyt warstwowych z rdzeniem ze sztywnej pianki PUR/PIR
a rdzeniami z wetny mineralnej lub styropianu. Powyzsze typy wyrobdéw posiadajg te same typy stalowych ztaczy, przez co sg
kompatybilne. Jednakze z uwagi na odmienny materiat rdzenia, co za tym idzie proces formowania, moga wystepowac w
réznym stopniu dopasowania do siebie ptyt warstwowych, co jest zgodne z wymaganiami technicznymi normy PN-EN 14509,
ale réwnoczesnie prowadzi do pojawiania sie drobnych efektéw wizualnych.

W takich przypadkach producent ptyt warstwowych nie przyjmuje reklamacji.

8. Producent zwraca uwage, ze przywotane tolerancje wymiarowe dotyczg pomiaréw wykonywanych w typowych
warunkach laboratoryjnych, przy catkowitym podparciu ptyty warstwowej na ptaskiej powierzchni i w temperaturze ok. 20°C.
W innym przypadku, a zwtaszcza przy pomiarach na budowie, wielkosci tolerancji nalezy skorygowaé, tak jak zaleca norma PN-
EN 14509. Nadmienia sie, ze zaostrzone wymagania dla tolerancji wymiarowych mogg by¢ uzgodnione przez strony.

Natomiast dla ptyt warstwowych o duzych grubosciach z rodziny chtodnicze, z uwagi na wystepujace zjawisko dtugotrwatej
stabilizacji pianki PUR/PIR moga mie¢ miejsce niewielkie wahania w grubosci, co moze objawiac sie w parametrze odchylenia
od ptaskosci. W zwiagzku z tym na odcinku 1 metra pomiarowego dopuszcza sie tolerancje odchylenia do 3,0 mm. Ponadto
pomiary (miejsce odcinka pomiarowego) nalezy przeprowadzi¢ w odlegtosci nie mniejszej niz 200 mm od konca ptyty, oraz
w odlegtosci nie mniejszej niz 100 mm od krawedzi podtuzne;j.

9. W przypadku, gdy uszkodzenie pokrycia osiggneto punkt, w ktérym ponizej 5% powierzchni elementu budowlanego ulegto
zaburzeniu na skutek korozji, mechanicznej ingerencji lub innym zjawiskom majagcym wptyw na parametry techniczno-
estetyczne, czytaj wystepowanie usterek powierzchni, Paneltech nie rozpatruje reklamacji.

10. Upowaznieni przedstawiciele Producenta i Kupujgcego w drodze wyjatku winni uzgodni¢ w formie pisemnej, dla
danej dostawy wyrobu, jakie moga by¢ szczegétowe lub dodatkowe wymagania. Mozliwa jest wiec modyfikacja
dopuszczalnych parametrow lub wtasciwosci ptyt warstwowych. Sporzadzone pisemne uzgodnienia beda wiec
nadrzednym dokumentem w stosunku do ,Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy”.

11.Producent zastrzega, ze wyroby dostarczone moga rézni¢ sie barwa i potyskiem, mimo tego samego oznaczenia
liczbowego w skali RAL. Poligonowa kontrola barwy powtoki organicznej polega¢ bedzie na przeprowadzeniu
wzrokowego pordéwnania pomiedzy probka wyprodukowanego wyrobu z wzorcem odniesienia uzgodnionym
uprzednio. Dopuszcza sie odchytki barwy AE = + 5 z uzyciem wzorca CIELAB oraz odchytki potysku lustrzanego
w skali refraktometrycznej AL + 8 dla lakieru w tzw. potpotysku. W zwigzku z przestrzeganiem powyzszego zapisu
kupujacy nie bedzie miat wobec sprzedajgcego zadnych roszczen.

12.Zwraca sie uwage, ze mogg wystgpi¢ pewne rozbieznosci w odbiorze wygladu powtok wyttaczanych,
teksturowanych, pigmentowanych metalicznie lub o potysku pertowym, na co winno sie zwréci¢ szczegdlng uwage
przy uzgodnieniach handlowych. W razie braku precyzyjnego uzgodnienia w tym zakresie nie ponosi sie
odpowiedzialnosci za wystepujace w/w réznice w wygladzie oktadzin ptyt warstwowych.

13.Producent nie gwarantuje petnej zgodnosci koloréow tzw. metalicznych, a szczegélnie RAL 9006 i RAL 9007
w kolejnych dostawach. W celu unikniecia wystepowania réznic w wygladzie lakierowanych oktadzin ptyt
warstwowych, kupujacy powinien przed zawarciem umowy sprzedazy uzgodni¢ w formie pisemnej, ktéra czesc
zaméwienia/umowy dotyczy dostaw na jeden obiekt. W przypadku zawarcia porozumienia producent zobowiazuje sie
wyprodukowac wyrdéb z jednego kregu tasmy stalowej lakierowanej. W przeciwnym przypadku producent zastrzega,
ze nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne réznice w wygladzie oktadzin ptyt warstwowych.
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14.Ptyty warstwowe z rdzeniem poliizocyjanurowym PIR/poliuretanowym PUR posiadajg oktadziny zewnetrzne
ktére moga nagrzewac sie na storicu do temperatury od 55 do 80°C. W zwiazku z czym podlegaja duzym naprezeniom
i odksztatceniom termicznym. Nagte schtodzenie oktadziny stalowej do temperatury otoczenia moze skutkowad
powstawaniem specherzenia, co nie dyskwalifikuje wyrobu, a jedynie ma wptyw na wrazenia estetyczne i nie podlega
reklamacji. Sprawdzono w warunkach poligonowych, ze powyzsze zjawisko mozna cofna¢ poprzez nawiercenie otworu
o $rednicy 0,5 -1,0 mm i schtodzenie powierzchni. Zwraca sie uwage, ze projektant obiektu winien w procesie
projektowania obudowy obiektu uwzgledni¢ zjawisko odksztatcen termicznych, aby unikngé¢ samoczynnych zmian na
oktadzinie ptyt warstwowych, takich jak mikrozmarszczenia lub mikrodelaminacje.

15. Istotne jest, aby dobra¢ odpowiednig maksymalng dtugos¢ ptyt, sposéb mocowania, ilo$¢ i szerokos¢ podpér, rodzaj
tacznikéw mechanicznych. Nalezy rowniez wybra¢ odpowiedni czas montazu tak aby nie wystepowaty temperatury
otoczenia wyzsze niz 28°C. Ponadto zaleca sie, aby ptyty warstwowe $cienne w trzeciej grupie koloréw z rdzeniem z
pianki PIR stosowa¢ w uktadach jednoprzestowych. Wytyczne projektowania i stosowania ptyt warstwowych w
oktadzinach z trzeciej grupy koloréw przedstawione sg w dokumentach firmowych. Jesli rozwigzanie zastosowane
przez kupujacego jest niezgodne z wytycznymi zawartymi w dokumentach firmowych, to producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstate szkody.

16. Producent ptyt warstwowych z rdzeniem z wetny mineralnej traktuje mate pofalowanie oktadzin wytacznie jako problem
estetyczny, ktéry nie podlega reklamacji. Przyjmuje sie, ze mate pofalowanie powierzchni moze by¢ wtedy klasyfikowane jako
nie spetniajgce wymagan ptaskos$ci powierzchni, jesli nie przestrzegajg tolerancji wymiarowych niniejszej normy, przy
uwzglednieniu zapiséw z pkt. 6 - ,Tolerancje wymiaréw” z zatacznika ,Wytyczne Montazu Ptyt Warstwowych Paneltech”.

17.Producent zastrzega, ze ztacza oktadzin stalowych moga nie zawiera¢ kompletnego wypetnienia przez rdzen, co nie
pozbawia je zdolno$ci mechanicznych i izolacyjnych, gdyz sa to tzw. niewentylowane przestrzenie powietrzne cechujace sie
znaczacym oporem cieplnym wg PN - EN ISO 6946.

18.Ze wzgledu na typ ztacza oraz materiat, z ktérego wykonana jest ptyta warstwowa dachowa PW PUR/PIR D AGRO
(tzw. Fiberglass), jej wystajaca dolna cze$¢ oktadziny moze ulec miejscowemu przetamaniu. W takim przypadku nalezy miejsce
przetamania sklei¢ tasma, niwelujac w ten sposéb negatywny efekt wizualny. Informujemy, iz powyzsza nieciagtos¢ nie
powoduje niemoznosci uzytkowania a kupujacy nie bedzie wnosit wobec sprzedajacego zadnych roszczen.

19. Paneltech nie udziela gwarancji jak réwniez rekojmi na zakupiony towar, gdy wyrédb oznaczony jest jako pozagatunkowy
lub gatunek 1l. Nabywca kupuje w/w towar na wtasne ryzyko bez prawa do jakichkolwiek roszczen i prawa zwrotu.

20. Jezeli opdznienie w odbiorze towaru przekroczy 60 dni w stosunku do Terminu Odbioru, gwarancja Producenta wygasa.
Warunki obstugi reklamacji jakosci towaru

1. Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczace jakosci wyrobow winny by¢ zgtaszane niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni
od dnia dostarczenia materiatu na budowe w formie pisemnej na firmowym formularzu reklamacyjnym, z krétkim opisem
przyczyny zgtoszenia reklamacji, z podaniem rodzaju oraz ilosci reklamowanych ptyt warstwowych oraz numeru
i daty dokumentu sprzedazy. Reklamacje dotyczace wad ukrytych, ktérych stwierdzenie nie byto mozliwe podczas odbioru
towaru, nalezy zgtosi¢ firmie Paneltech na pi$mie niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

2. Producent zobowiazuje sie do sporzadzenia opinii technicznej na temat zgtoszenia reklamacyjnego w przeciggu 14 dni
roboczych od przyjecia zgtoszenia, a nastepnie przekazanie jej reklamujgcemu.

3. Reklamacji iloéciowej nie uwzglednia sie, gdy nastgpito potwierdzenie odbioru na dokumencie sprzedazy, przez Nabywce
badz osobe przez niego upowazniona.

4. W przypadku dostarczenie wyrobu specjalistycznym transportem, przez producenta/sprzedawce do kupujacego/nabywcy,
reklamacja moze by¢ uznana tylko w przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostawy z danymi zawartymi w dokumencie WZ
oraz na ankiecie roztadunkowej. Ponadto o zaistnieniu niezgodnosci Nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Dostawcy, a przewoznik wystepujacy w jego imieniu zostaje upowazniony jest do potwierdzenia tego faktu na
w/w dokumentach. Ujawnione braki ilosciowe sa wyréwnywane niezwtocznie na koszt Dostawcy.

5. Na Nabywcy spoczywa obowigzek stosowania sie do procedur okreslonych przez producenta takich jak: Warunkéw
Eksploatacji i Konserwacji Ptyt Warstwowych, Warunkéw Transportu i Sktadowania, Wytycznych Montazu Ptyt
Warstwowych, Katalogéw Technicznych Paneltech Sp. z 0.0. Chorzéw. Nie uznaje sie roszczenia reklamacyjnego, jesli stwierdzi
sie naruszenie badZ niedopetnienie obowigzkéw wynikajacych z w/w procedur producenta. Po rozpoczeciu procesu
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reklamacyjnego Producent zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin i badan ptyt zgtoszonych do reklamacji. Niespetnienie
powyzszych warunkéw powoduje zamkniecie postepowania reklamacyjnego, nieuznanie roszczen i utrate praw Kupujacego
Z gwarancji.

6. Uznane roszczenia reklamacyjne wynikajace z gwarancji beda zaspokajane na warunkach i w czasie okreslonym przez
sprzedajacego w nastepujacych formach i w nastepujacej kolejnosci:

a) usuniecie wad poprzez naprawe towaru - techniki i procedury naprawcze okres$la Producent; Kupujacy zobowigzany jest
umozliwi¢ wykonanie przez Producenta dziatan naprawczych, pod rygorem utraty praw z gwarancji,

b) obnizenie ceny - jezeli naprawa lub wymiana towaru nie jest uzasadniona, Producent obnizy cene towaru. Obnizona cena
powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci
rzeczy bez wady. Jezeli Kupujacy juz zaptacit catosc ceny za towar, Producent zwréci Kupujagcemu cze$é ceny odpowiadajacej
jej obnizeniu, w terminie do 30 dni od dnia powiadomienia Kupujacego o obnizeniu ceny. Jezeli Kupujacy nie zaptacit ceny za
towar - Sprzedajacy udzieli stosownego rabatu,

c) wymiana towaru wadliwego na wolny od wad - Producent moze zaproponowa¢ Kupujagcemu wymiane wadliwych ptyt na
ptyty wolne od wad. W takim przypadku obowigzki Gwaranta ograniczone sg do dostarczenia ptyt wolnych od wad do miejsca,
gdzie ptyty wadliwe byty sktadowane lub zamontowane i do odebrania ptyt wadliwych. O ile inaczej nie uzgodniono w umowie
sprzedazy towaru, Gwarant nie jest zobowigzany do demontazu ptyt wadliwych i zamontowania ptyt wolnych od wad.

7. Jezeli Strony uzgodnia inng forme realizacji obowigzkéw Gwaranta i ma nastgpi¢ zwrot towaru do Producenta, stosuje sie
dalej nizej okreslone warunki zwrotu. Podstawowym warunkiem zwrotu towaru jest dostarczenie go w stanie niezniszczonym.
W zwiazku z powyzszym producent domaga sie, aby ptyty Warstwowe po operacji przegladu na budowie zostaty ztozone
w sztaple, rozdzielone miedzy sobg za pomoca elastycznych przektadek z tworzywa sztucznego i grubosci ok. 2 mm, a nastepnie
zafoliowane celem zapobiegania przed przemieszczaniem w trakcie transportu. Nieprzestrzeganie powyzszych zalecenn moze
bedzie skutkowac roszczeniami odszkodowawczymi Producenta.

8. Jezeli Gwarant uzna zasadnos¢ reklamacji Kupujacego i w ramach realizacji swoich obowigzkéw zaproponuje wymiane
towaru wadliwego na wolny od wad, a w umowie sprzedazy uzgodniono, ze w takim przypadku Gwarant bedzie zobowigzany
do demontazu ptyt wadliwych i zamontowania ptyt wolnych od wad, Kupujacy zobowigzany jest do wspdtdziatania
z Gwarantem w celu umozliwienia Gwarantowi pokrycia kosztéw demontazu/zamontowania ptyt z posiadanego przez
Gwaranta ubezpieczenia ryzyka usuniecia i zastgpienia wadliwych towaréw towarami wolnymi od wad. Gwarant udzieli
Kupujacemu wszelkich informacji niezbednych do nalezytego wspétdziatania. W szczegolnosci Kupujacy zobowiazany jest do
dokonania zgtoszenia szkody w trybie i formie okreslonej przez zaktad ubezpieczen. Brak wspétdziatania Kupujacego
w realizacji ubezpieczenia, upowaznia Gwaranta do wstrzymania sie z wymiang towaru wadliwego na wolny od wad, do czasu
podjecia przez Kupujacego wykonywania zobowigzania do wspétdziatania.

9. Sprzedajacy nie ponosi wzgledem Kupujacego odpowiedzialnosci za szkody Kupujacego lub oséb trzecich w postaci strat
gospodarczych oraz utraconych korzysci, niezaleznie od ich podstawy i Zzrédta. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego ograniczona jest do faktycznie zaptaconej przez Kupujacego ceny netto sprzedanego Towaru. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa ztego montazu oraz niewtfasciwego uzytkowania zakupionego u Sprzedajacego
Towaru.

10. Producent wykonuje swoje zobowigzania z tytutu udzielonej gwarancji pod warunkiem nalezytego wykonania przez
Kupujacego jego zobowigzan wynikajacych z umowy kupna towaru. W szczegdlnosci, Producent moze wstrzymacd sie
z realizacjg obowigzkéw Gwaranta w przypadku braku zaptaty w terminie catosci lub czes$ci ceny towaru. Producent przystapi
do realizacji tych obowigzkéw po otrzymaniu zaptaty. Okres wstrzymania sie z realizacja obowigzkéw Gwaranta spowodowany
nienalezytym wykonywaniem umowy przez Kupujacego, nie powoduje wydtuzenia okresu udzielonej gwarancji jakosci.

11. Zaleca sie przy sktadaniu zaméwien na ptyty warstwowe podzieli¢ je z przeznaczeniem na poszczegdlne pola powierzchni
(elewacje), bo moga wystepowac pewne réznice barw i potysku lustrzanego zalezne od geometrii o$wietlenia i kierunku
obserwacji, co nie bedzie podlegac reklamacji. W zwigzku z trudnym procesem jakosciowego okreslenia réznicy barw i potysku
w Swietle dziennym lub sztucznym to zaleca sie, aby podczas montazu sukcesywnie dokonywac sprawdzenia wygladu
powierzchni elewacji, aby odpowiednio wczesénie podjac¢ stosowne decyzje wyboru sposobéw utozenia ptyt.

12. Po uptywie okresu gwarancji jakosci Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem umowy. Wytaczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkéd wyrzadzonych umyslinie.
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