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Ogoélne Warunki Sprzedazy PaNELTECH

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Paneltech (zwane dalej ,OWS”) regulujg zasady sprzedazy towardow gdzie sprzedajacym
jest firma Paneltech Sp. z o0.0. z siedzibg w Chorzowie przy ul. Michatkowickiej 24 zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym pod numerem KRS0000105517, NIP 627-00-12-306, REGON 008118215 zwana dalej ,Sprzedajacym”.

OWS stanowia integralng czes¢ umow sprzedazy lub dostawy zawieranych przez Sprzedajgcego, w tym réwniez uméw
zawieranych w nastepstwie realizacji ztozonego w formie pisemnej badz ustnej zamoéwienia, przy czym w sytuacji kiedy
strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w zawartej w formie pisemnej umowie, postanowienia takiej umowy majg
pierwszenstwo w stosowaniu, a postanowienia OWS stosuje sie jedynie w zakresie kwestii w umowie nie uregulowanych.
Sprzedajacego nie obowigzuja stosowane przez Kupujacego warunki zakupu lub sprzedazy jak réwniez zastrzezenia
Kupujacego niezgodne z OWS, nawet jezeli Sprzedajacy nie wyrazit wyraznego sprzeciwu wobec takich warunkéw lub
zastrzezen.

Integralng cze$ciag OWS stanowia wymienione nizej zataczniki:

= Ogdlne warunki gwarancji Paneltech (zat. nr 1),

= Warunki transportu, zatadunku, roztadunku i sktadowania ptyt warstwowych Paneltech (zat. nr 2),
= Wytyczne montazu ptyt warstwowych Paneltech (zat. nr 3),

= Warunki eksploatacji i konserwacji powierzchni ptyt warstwowych Paneltech (zat. nr 4),

= Katalogi Techniczne Paneltech (zat. nr 5).

OWS oraz wymienione wyzej zataczniki do OWS, udostepniane sa Kupujagcym w formie pisemnej w siedzibie Sprzedajacego,
a takze w wersji elektronicznej na stronie internetowej: www.paneltech.pl (zaktadka: DO POBRANIA).

Podstawa prawng stosowania OWS jest art. 384 Kodeksu Cywilnego. OWS stosowane sa w zakresie stosunkéw prawnych z
podmiotami nie bedacymi konsumentami.

1. Zawarcie umowy

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg, gdy jedna ze stron wyrazi cheé zawarcia umowy (oferta, zamowienie lub potwierdzenie
zamowienia), podajac istotne postanowienia i ogdlne warunki dot. przedmiotu umowy, zastosowania, ceny, a druga ze stron
przyjmie te warunki bez zastrzezen w formie potwierdzenia. Przedtozona Kupujacemu oferta przez Sprzedajacego jest wazna
przez okres 2 tygodni od daty jej wystawienia, chyba Ze co innego wynika z tresci oferty. Obie strony obowigzuje pisemna
forma uzgodnien, przy czym potwierdzenie warunkéw umowy przez Kupujacego nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Realizacja umowy

Strony zobowigzane sa do wspodtpracy w trakcie realizacji umowy. Kupujacy obowigzany jest udzieli¢ Sprzedajacemu
wszelkich informacji niezbednych do wyprodukowania wyrobu zgodnie z zaméwieniem. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢
za skutki powstate z podania w zaméwieniu niewtasciwych badZz niekompletnych danych technicznych. Sprzedajacy jest
uprawniony do przesuniecia terminu realizacji zamodwienia w razie wystapienia okolicznosci, za ktdére nie ponosi
odpowiedzialnosci. Dowodem zrealizowania zamdwienia lub jego czesci jest dokument sprzedazy towaréw WZ, dowdd
dostawy lub dokument CMR, potwierdzone przez Kupujacego. Jezeli dostawa odbywa sie na koszt Sprzedajacego, to koszty
odbioru i roztadunku obcigzaja Kupujacego. Kupujacy obowigzany jest zgtosi¢ pisemnie wady i uszkodzenia dostarczonych
towaréw w dniu ich odbioru.

Zatadunek towaru zostaje dokonany w zakfadzie produkcyjnym Sprzedajacego na jego koszt. W przypadku gdy zatadunek
odbywa sie recznie ( jest to zwigzane z nie dostosowaniem $rodka transportu przez kupujacego do danego rodzaju towaru )
koszt ustugi zatadunkowej wynosi ok. 2 zt /m? ptyty.

Jezeli inaczej nie ustalono, wydanie przez Sprzedajgcego zaméwionego Towaru Kupujacemu nastepuje w chwili postawienia
Towaru do dyspozycji Kupujacego w umoéwionym miejscu (reguta Ex Works), przy czym z chwilg wydania Towaru przez
Sprzedajacego Kupujacemu, lub osobie przez niego upowaznionej, przechodza na Kupujacego korzysci i ciezary zwigzane z
Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.

Jezeli transport Towaru organizuje i jego koszty ponosi Sprzedajacy, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg rozpoczecia roztadunku Towaru ze $rodka transportu w docelowym
miejscu przeznaczenia (reguta DDU: Delivered Duty Unpaid. W przypadku transportu organizowanego i optacanego przez
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Kupujacego, ewentualne wpisanie w polu nr 1 miedzynarodowego listu przewozowego (CMR) Sprzedajacego jako nadawcy,
w zadnym wypadku nie moze oznaczaé przypisania Sprzedajacemu statusu podmiotu zlecajacego wykonanie ustugi
transportowe;j.

Reguty ,Ex Works” lub ,DDU” powinny by¢ rozumiane zgodnie z Incoterms (Incoterms - oznacza najnowsza wersje
Miedzynarodowych Regut Handlu (International Commercial Terms), tj. zbioru miedzynarodowych regut okreslajacych
warunki sprzedazy opracowanych przez Miedzynarodowg Izbe Handlowg (International Chamber of Commerce).

3. Termin odbioru towaru i skutki nieodebrania towaru w terminie

Przez odbiér Towaru rozumie sie zaréwno odbidr Towaru przez Kupujacego z zaktadu produkcyjnego Sprzedajacego, jak i
dostawe Towaru przez Sprzedajacego do miejsca wskazanego przez Kupujacego.

Kupujacy zobowigzany jest do odebrania Towaru nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
wykonaniu zlecenia (Termin odbioru), o ile nie ustalono innego terminu odbioru. Zawiadomienie wysytane jest za pomoca
elektronicznej skrzynki pocztowej. Jezeli stosownie do zawartej umowy Sprzedajagcy ma dostarczy¢ towar do miejsca
wskazanego przez Kupujacego, Kupujacy jest zobowigzany poinformowaé Sprzedajgcego o gotowosci do odbioru ze
wskazaniem terminu, adresu dostawy oraz osoby upowaznionej do odbioru najpdzniej na 3 dni robocze przed planowanym
terminem dostawy.

W razie niezachowania tego terminu zostana naliczone nizej wymienione doptaty ryczattowe, ktérymi zostanie obcigzony
Kupujacy:

- dla dystansu do 200 km jest to kwota 300zt (netto) za kazdy kurs materiatu,
- dla dystansu powyzej 200 km jest to kwota 500zt (netto) za kazdy kurs materiatu.

Nieodebranie towaru w Terminie Odbioru skutkuje:

|. dezorganizacjg procesu produkcyjnego u Sprzedajacego,
Il. blokowaniem powierzchni magazynowych i sktadowania wyrobéw gotowych,
Ill. utrudnia biezace dysponowanie towarami gotowymi w zakresie wydawania towaréw innym kupujacym i aranzowania
transportu.

W przypadku nieodebrania towaru w Terminie odbioru lub nie wskazania w tym terminie miejsca dostawy, Sprzedajacy ma
prawo:

a) naliczy¢ kary umowne za opdznienie w odbiorze Towaru, w wysokosci 0,5% Ceny brutto nieodebranego Towaru, za
kazdy dzien opdznienia w odbiorze liczone od dnia nastepnego po Terminie Odbioru. Naliczone kary umowne staja sie
wymagalne za kazdy dzieh opdznienia i podlegajg zaptacie bez koniecznosci dodatkowych wezwan lub wyznaczania
terminéw ptatnosci.

W przypadku zwtoki w odbiorze przekraczajacej 60 dni od Terminu odbioru Sprzedajacy wezwie Kupujacego do
niezwtocznego odebrania Towaru lub wskazania miejsca dostawy, wyznaczajac w tym celu dodatkowy Termin Odbioru
wynoszacy co najmniej 5 (piec) dni roboczych. Wezwanie wraz z wyznaczeniem dodatkowego Terminu Odbioru Sprzedajacy
wysle Kupujacemu listem poleconym z potwierdzeniem odbioru lub za pomoca poczty elektronicznej na adres elektronicznej
skrzynki pocztowej Kupujacego. Jezeli Kupujacy nie odbierze Towaru w dodatkowym Terminie Odbioru, Sprzedajacy ma
prawo:

a) odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym. Odstapienie od umowy moze by¢ dokonane w okresie do 12
miesiecy od dnia zawarcia umowy. Takie odstgpienie bedzie uznane za zawinione przez Kupujacego (zwtoka
Kupujacego w wykonaniu obowigzku odebrania Towaru) i bedzie sie wigzato z zaptata przez Kupujacego na rzecz
Sprzedajacego kary umownej w wysokosci 50% Ceny brutto towaru. Kupujacy zaptaci te kare umowng w terminie 7
(siedmiu) dni od daty ztozenia przez Sprzedajacego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Jezeli opdZnienie lub zwtoka
w odbiorze dotyczy czesci zakupionego towaru, kary umowne: za opdéznienie w odbiorze lub za zawinione przez
Kupujacego odstgpienie od umowy przez Sprzedajacego, beda naliczane od ceny brutto towaru nieodebranego.
Niezaleznie do zastrzezonych kar umownych, Sprzedajagcy moze zada¢ od Kupujacego odszkodowania na zasadach
ogolnych. Sprzedajacy moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonej kary. W okresie od dnia
bedacego dodatkowym Terminem Odbioru, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa uszkodzenia lub
zniszczenia towaru jak réwniez utraty przez towar jego cech i wtasciwosci,

b) Sprzedac towar na rachunek Kupujacego w trybie art. 551 kc.
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4. Warunki ptatnosci i terminy wykonania

Zwyczajowo warunki ptatnosci sg przekazane przez Sprzedajacego na drukach: Oferta, Zamdwienie lub Potwierdzenie
Zamowienia, ktére nastepnie zostajg przyjete i zatwierdzone przez Kupujacego. W razie, gdy przewidziany jest zadatek na
rzecz Sprzedajacego, wptacona przez Kupujgcego kwota podlega zaliczeniu na poczet ceny zakupu. Natomiast w przypadku
opdznienia w zaptacie zadatku lub potwierdzenia zaméwienia, Sprzedajagcy ma prawo przesuniecia ustalonego terminu
dostawy towaru, liczac czas na nowo od daty zaptaty zadatku lub potwierdzenia zaméwienia.

Sprzedajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT, nr NIP 627-00-12-306. Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do
wystawienia faktury VAT bez swojego podpisu. Faktura wystawiona bedzie przez Sprzedajgcego w ciggu 7 dni od daty
wydania towaru Kupujacemu. W przypadku opdzZnienia Kupujacego w odbiorze towaru, Kupujgcy powinien dokona¢ zaptaty
przed odebraniem towaru - Sprzedajacy ma prawo wstrzymania sie z wydaniem towaru do czasu otrzymania zaptaty.

Z uwzglednieniem zdania poprzedzajacego, nalezno$¢ za dostarczony towar lub wykonanie ustugi zostanie zaptacona
Sprzedawcy w terminie przewidzianym na druku: Oferta, Zaméwienie lub Potwierdzenie Zamodwienia na rachunek bankowy
podany na fakturze. Zaptata naleznosci nastepuje z chwilg uznania kwotg przelewu rachunku bankowego Sprzedajgcego W
przypadku opdznienia w zaptacie , Kupujacy zostanie obcigzony odsetkami w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych.

5. Gwarancja jakosci

Ustala sie, ze o ile inaczej nie postanowiono w umowie, Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji jakos$ci towaru na okres
24 miesiecy od daty wydania towaru Kupujacemu, , pod warunkiem dopetnienia przez kupujacego wszystkich formalnosci
przewidzianych w tresci niniejszych OWS-6w .Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady jest wytaczona,
chyba, ze Kupujacy jest Konsumentem.

Standardowe warunki gwarancji jakosci okreslone sa w zataczniku nr 1 do OWS pt. Ogdlne warunki gwarancji Paneltech.

Po uptywie okresu gwarancji jakosci Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy. Wytaczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkdéd wyrzadzonych umyslinie.

6. Rozwigzanie umowy

1. Poza przypadkiem, o ktérym mowa w pkt 3 OWS, Sprzedajacy moze takze odstapi¢ od umowy w przypadku wystapienia
co najmniej jednej z nize wymienionych okolicznosci:

a) braku terminowej wptaty zadatku, o ile jest on przewidziany,
b) niedostarczenia przez Kupujacego danych niezbednych do wykonania przedmiotu umowy.

Sprzedajacy moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu w terminie do 3 (trzech) miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Przed odstapieniem z przyczyny wskazanej w lit. b), Sprzedajacy wyznaczy Kupujacemu dodatkowy termin na dostarczenie
danych niezbednych do nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

2. Jezeli Sprzedajacy odstapit od umowy z przyczyny wskazanej w pkt. 6.1 lit. b) lub zgodnie z pkt 3 OWS (zwtoka w
odbiorze) a Kupujacy wptacit uprzednio zadatek, Sprzedajacy zatrzymuje wptacony przez Kupujacego zadatek.

7. Zwrot towaru

Sprzedawca z reguty nie przyjmuje zwrotu towaru, ewentualnie dopuszcza , zwrot towaru”, ktéry jest powodowany
btednymi dyspozycjami Kupujacego odnosnie rodzaju lub ilosci zamawianych asortymentéw. W tym celu ( podmiot, ktory
wczesniej zakupit towar i chce go zwrdci¢ ) na specjalnym druku firmowym ( w zataczeniu: ,wniosek o zwrot towaru
Paneltech” dostepny na stronie www.paneltech.pl w zaktadce do pobrania/dokumenty dopuszczajace/Ogdlne Warunki
Sprzedazy) sktada , wniosek o zwrot towaru Paneltech” . Po rozpatrzeniu wniosku i uznaniu jego zasadnosci, asortyment
moze zosta¢ zwrdcony na zasadach i warunkach ustalonych przez firme Paneltech.

8. Postanowienia konncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w stosunku do tresci potwierdzenia i niniejszych warunkéw wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Przeniesienie praw i obowigzkéw jednej strony - wynikajagcych z umowy - na strone trzecig (cesja praw) , wymaga
pisemnej - pod rygorem niewaznosci - zgody drugiej strony.

3. Wszelkie terminy przewidziane w OWS oraz umowach zastrzezone s na korzys¢ Sprzedajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. W przypadku uméw o charakterze transgranicznym (tj. kiedy Kupujacy ma siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej), umowy zawierane na podstawie OWS poddane beda prawu Rzeczpospolitej Polskie;j.
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6. W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWS z jakichkolwiek przyczyn, pozostate postanowienia OWS nie
tracg swojej waznosci.

7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wykorzystywania informacji o okreslonym przedsiewzieciu lub pracach
projektowych lub wykonawczych, prowadzonych z wykorzystaniem Towardéw Ilub technologii Sprzedajacego.
Wykorzystywanie to dotyczy dziatan marketingowych, w tym w szczegdlnosci informowania o takowym przedsiewzieciu lub
pracach oraz utrwalania obrazu danego przedsiewziecia lub prac w formie fotografii lub w innej formie graficznej oraz
umieszczania ich we wszelkich materiatach reklamowych firmy Sprzedajacy.

8. Sprzedajacy i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem
umow objetych OWS. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu
bedzie sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.
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