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Ogodlne Warunki Sprzedazy PANELTECH dla Drzwi Przemystowych

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy ,OWS” regulujg zasady sprzedazy towardw i ustug gdzie sprzedajgcym jest firma
Paneltech Sp. z 0.0.z siedziba w Chorzowie przy ul. Michatkowickiej 24 zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem KRS0000105517, NIP 627-00-12-306, REGON 008118215 zwanym dalej ,sprzedajagcym”. OWS stanowig
integralng cze$¢ wszystkich umoéw zawieranych przez sprzedajgcego w formie pisemnej (oferta, zamoéwienie lub potwierdzenie
zamowienia) badZz ustnego zamdwienia i obowigzuje obie strony o ile nie uzgodnig one pisemnie wyraznie odmiennych
postanowien. Przedtozona kupujagcemu oferta przez sprzedajacego jest wazna przez okres 2 tygodni od daty jej wystawienia,
chyba Ze co innego wynika z tresci oferty.

1. Zawarcie umowy

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg, gdy jedna ze stron wyrazi che¢ zawarcia umowy (oferta, zamdwienie lub potwierdzenie
zamowienia), podajac istotne postanowienia i ogdlne warunki dot. przedmiotu, zastosowania, ceny, a druga ze stron przyjmie
te warunki bez zastrzezen w formie potwierdzenia. Obie strony obowiazuje pisemna forma uzgodnien.

2. Realizacja umowy

Strony zobowiazane sg do wspotpracy w trakcie realizacji umowy. Kupujacy obowigzany jest udzieli¢ Sprzedajgcemu wszelkich
informacji niezbednych do wyprodukowania wyrobu zgodnie z zaméwieniem. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki
powstate z podania w zamoéwieniu niewtasciwych badz niekompletnych danych technicznych. Sprzedajacy jest uprawniony do
przesuniecia terminu realizacji zamowienia w razie wystgpienia okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

Dowodem zrealizowania zamoéwienia lub jego czesci jest dokument sprzedazy towaréw WZ, dowdéd dostawy lub dokument
CMR, potwierdzone przez Kupujacego. Jezeli dostawa odbywa sie na koszt Sprzedajacego, to koszty odbioru i roztadunku
obcigzaja Kupujacego. Kupujacy obowigzany jest zgtosi¢ pisemnie wady i uszkodzenia dostarczonych towaréw w dniu ich
odbioru.

Dokumentami zwigzanymi z OWS s3: Warunki transportu, zatadunku, roztadunku i sktadowania oraz Wytyczne montazu
drzwi, Katalogi techniczne Paneltech, Ogélne warunki gwarancji Paneltech.

Zatadunek towaru zostaje dokonany w zaktadzie produkcyjnym sprzedajacego na jego koszt. W przypadku nie odebrania
towaru w ciagu 14 dni od daty planowanego wykonania zaméwienia przechodzi on w tak zwane magazynowanie komisowe.
Koszt komisowego magazynowania ustala sie w wysokosci 0,5 % wartosci zaméwienia za kazdy dzien sktadowania.
Dostarczone towary pozostaja wtasnoscig Sprzedajacego do chwili uregulowania catosci zobowiazan wynikajacych z umowy
pomiedzy stronami, a w szczegdlnosci do chwili zaptaty za dostarczony towar.

3. Warunki ptatnosci i terminy wykonania

Zwyczajowo warunki ptatnosci podane sa przez sprzedajgcego na druku: Oferta, Zaméwienie lub Potwierdzenie zamdwienia,
ktére nastepnie zostajg przyjete i zatwierdzone przez kupujacego. W przypadku, gdy przewidziany jest zadatek na rzecz
Sprzedajacego, wptacona przez Kupujacego kwota podlega zaliczeniu na poczet kosztéw. W przypadku opdznienia w zaptacie
zadatku, Sprzedajacy ma prawo przesuniecia terminu dostawy towaru lub wykonania ustugi az do czasu uzyskania
potwierdzenia wptywu zaptaty. W wypadku przekroczenia terminu wykonania zamoéwienia o wiecej niz 14 dni kupujacy ma
prawo od tego dnia do naliczenia ustawowych odsetek.

Sprzedajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT, nr NIP 627-00-12-306. Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do
wystawienia faktury VAT bez swojego podpisu. Faktura wystawiona bedzie przez Sprzedajgcego w ciggu 7 dni od daty wydania
towaru Kupujacemu.

Naleznos$¢ za dostarczony towar lub wykonanie ustugi zostanie zaptacona sprzedawcy w terminie przewidzianym na druku:
Oferta, Zamoéwienie lub Potwierdzenie Zamdwienia na rachunek bankowy podany na fakturze. W przypadku opdzZnienia
w zaptacie za towar lub ustuge Kupujacy zostanie obcigzony ustawowymi odsetkami.

4. Obowiazki sprzedawcy
Sprzedajacy udziela Kupujgcemu rekojmi na warunkach okreslonych w umowie i w ogdélnych warunkach gwarancji Paneltech.
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5. Rozwiagzanie umowy
Sprzedajacy moze odstapi¢ od umowy (bez uprzedzenia) w przypadku:
a) braku wptaty zadatku, oile jest przewidziana,
) niedostarczenia przez Kupujgcego danych niezbednych do wykonania przedmiotu umowy,

) nieodebrania towaru w okresie dtuzszym niz 6 miesigce od oznaczonej daty odbioru,
d) niezaptacenia w okresie dtuzszym niz 2 miesigce naleznosci za wcze$niej dostarczony towar.

o o

6. Postanowienia koricowe

Wszelkie zmiany i uzupetnienia w stosunku do tresci potwierdzenia i niniejszych warunkéwwymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Jezeli poszczegélne postanowienia statyby sie z jakichkolwiek przyczyn niewazne, nie wptywa to na
waznos$¢ pozostatych postanowien. Przeniesienie praw i obowiazkéw jednej strony - wynikajacych z umowy - na trzecia
strone, wymaga pisemnej strony drugiej strony. Ewentualne spory, mogace powsta¢ w wyniku realizacji niniejszej umowy,
rozstrzygane beda przez Sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi zastosowanie
maja przepisy kodeksu cywilnego.

Ogoblne Warunki Gwarancji PANELTECH dla Drzwi Przemystowych

1. Ogédlne warunki

Przedsiebiorstwo Paneltech Sp. z 0. 0. z Chorzowa zapewnia wysokg jakos$¢ produkowanych elementéw oddzielajacych,
aw tym drzwi i zamknie¢ systemoéw transportowych.

Gwarantuje sie niezmienno$¢ wtasciwosci wyrobdw opisanych w deklaracjach zgodnosci oraz w szczegétowych informacjach
technicznych towarzyszacych znakowaniu.

Dokumentami odniesienia dla w/w wyrobéw jest norma PN-EN 14351-1 - Wtasciwosci eksploatacyjne drzwi.

Wyroby przeznaczone sa do wytwarzania warunkéw Srodowiska wewnetrznego pomieszczen takich jak szczelnos¢ cieplna,
czy szczelno$¢ gazowa ktére eksploatowane sg w okreslonych warunkach mikroklimatycznych, poza bezposrednim
oddziatywaniem promieniowania stonecznego oraz w okreslonej atmosferze $rodowiskowej, w ktérej nie zostaty
przekroczone dopuszczane stezenia substancji gazowych i pytowych, zgodnie z przepisami krajowymi.

Gwarancja na wyroby jest wazna od daty wystawienia faktury na zakupiony towar, a jej czas obowigzywania jest zalezny od
typu/odmiany oraz od deklarowanych warunkéw eksploatacji.

Obowiazki i uprawnienia Nabywcy nie wymienione w powyzszych warunkach reguluje Kodeks Cywilny Rozdziat XI- Sprzedaz,
Dziat llI- Gwarancja.

2. Wykluczenia i ograniczenia

1. Odpowiedzialno$¢ producenta za wyrdb budowlany ustaje w przypadku nieprzestrzegania przez Nabywce/Uzytkownika
okreslonych wytycznych zawartych w dokumentach:

= Warunki transportu, zatadunku, roztadunku i sktadowania oraz Wytyczne montazu drzwi przemystowych.
= Katalogi Techniczne Paneltech.

Szczegdlnie nalezy przestrzegac uzytkownika wyrobu budowlanego przed konsekwencjami w nastepstwie:

a) uszkodzeniem wyrobu mogacym powstaé podczas nieprawidtowego zatadunku, transportu, sktadowania i roztadunku,
b) uszkodzeniem powstatym na skutek zastosowania technik montazu niezgodnych z ogdlnie przyjetymi zaleceniami.

2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wyrobu spowodowane sytuacjami nieprzewidywalnymi, takimi
jak, np. kleski zywiotowe, wytaczenia pragdowe, zdarzenia losowe itp.

3. Warunki obstugi

1. Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczace jakos$ci wyrobdw winny byc¢ zgtaszane w formie pisemnej na formularzu, z krotkim
opisem przyczyny zgtoszenia reklamacji, z podaniem rodzaju oraz ilosci reklamowanych wyrobéw oraz numeru i daty
dokumentu sprzedazy.

2. Producent zobowiazuje sie do sporzadzenia opinii technicznej na temat zgtoszenia reklamacyjnego w przeciggu 14 dni
roboczych od przyjecia zgtoszenia, a nastepnie przekazanie jej reklamujacemu.

3. Reklamacji ilosciowej nie uwzglednia sie gdy nastgpito potwierdzenie odbioru na dokumencie sprzedazy, przez Nabywce,
badzZ osobe przez niego upowazniona.
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4. W przypadku dostarczenie wyrobu specjalistycznym transportem, przez producenta/sprzedawce do Nabywcy, reklamacja
moze by¢ uznana w przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostawy z danymi zawartymi w dokumencie WZ lub CMR.

O zaistnieniu niezgodnos$ci Nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Dostawcy, a przewoznik
wystepujacy w jego imieniu zostaje upowazniony do potwierdzenia tego faktu na dokumencie WZ lub CMR. Ujawnione
braki ilosciowe sg wyréwnywane niezwtocznie na koszt Dostawcy.

5. Na Nabywcy spoczywa obowigzek stosowania sie do procedur okreslonych przez producenta takich jak: Warunki
transportu, zatadunku, roztadunku i sktadowania oraz Wytyczne montazu drzwi, Katalogdw Technicznych Paneltech
Sp. z o.0. Chorzéw. Nie uznaje sie roszczenia reklamacyjnego, jesli stwierdzi sie naruszenie badZ niedopetnienie
obowiagzkéw wynikajacych z w/w procedur producenta.

Po rozpoczeciu procesu reklamacyjnego Producent zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin i badan drzwi zgtoszonych do
reklamacji. Nie spetnienie powyzszych warunkéw powoduje zamkniecie postepowania reklamacyjnego i nie uznanie roszczen.
Uznane roszczenia reklamacyjne wynikajace z gwarancji bedg zaspokajane na warunkach i w czasie uzgodnionym z Nabywca
wyrobu.

Warunki Transportu, Zatadunku, Roztadunku i Sktadowania oraz
Wytyczne Montazu Drzwi Przemystowych PaNELTECH

1. Transport

Podstawowym $rodkiem transportu dla drzwi sg sprawne technicznie samochody dostawcze, ciezarowe (ze skrzynig
tadunkowg lub naczepa), ktore zapewniajg odpowiednig szeroko$é i wysoko$¢ skrzyni tadunkowej.

2. Zatadunek i roztadunek drzwi przemystowych
Zatadunek i roztadunek nalezy prowadzi¢ wg nastepujacych zasad:

= Zaleca sie zatadunek/roztadunek reczny. Dopuszcza sie réwniez zatadunek/roztadunek za pomoca odpowiednich urzadzen
dzwigowych tylko pod warunkiem zachowania szczegdlnej ostroznosci, zapobiegajacej uszkodzeniu.

= W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego/Przewoznika jakichkolwiek zastrzezen o przewozonym tadunku informacje
o tym powinien zamiesci¢ on na takich dokumentach jak: list przewozowy, dowoéd dostawy , dokument WZ lub CMR.

= Naruszenie dobrej praktyki skutecznego i bezpiecznego zatadunku/roztadunku skutkuje wygasnieciem roszczen z tytutu
rekojmi za wady jakosciowe towaru.

= W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej instrukcji znajduja zastosowanie Ogdlne Warunki Sprzedazy Paneltech
obowigzujace w dniu dokonania transakgji.

3. Sktadowanie

= Drzwi nalezy sktadowa¢ w pakiecie na réwnej powierzchni lub na réwnomiernie rozstawionych legarach, podktadach ze
styropianu lub na paletach.
= Nie dopuszcza sie sktadowanie wielowarstwowego jesli nie stosuje sie warstw rozdzielajgcych/dystansowych.

4. Roboty przygotowawcze i montazowe

Drzwi winny by¢ mocowane do otworéw budowli w doktadnie wyznaczonych i przygotowanych miejscach.
Przed przystapieniem do montazu nalezy sprawdzi¢:

= doktadnos¢ przygotowania powierzchni do wypetnienia,

= zgodnosc wiasciwosci wyrobu z projektem,

= dopuszczalne maksymalne tolerancje wymiaréw i ksztattow,
= proponowany sposob potaczenia,

= odpowiednio$¢ powtok ochronnych.

Drzwi produkowane sg w zaktadzie produkcyjnym na konkretny rozmiar. Wyroby winny by¢ mocowane do podtozy
budowlanych za pomoca odpowiednich tagcznikéw , wkretéw , lub klejow. Dzieki starannemu montazowi ograniczone zostaje
do minimum ryzyko pogorszenia oporu cieplnego/wspoétczynnika przenikania ciepta. Zaleca sie aby wybra¢ odpowiedni sposéb
montazu, ktéry uwzglednia wifasciwosci poszczegdlnych wyrobdw, a w tym np. poziom izolacyjnosci i szczelnosci
w okreslonych warunkach temperaturowych i wilgotnosciowych. W przypadku stosowania poszczegdlnych typoéw drzwi
nalezy wprowadzi¢ poprawki do wspétczynnika przenikania ciepta, co zostato okreslone w metodzie obliczeniowej podanej
w normie PN EN 10077 dotyczacej komponentéw budowlanych.
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Szczegdtowych informacji dot. budowy, zasady dziatania, montazu i eksploatacji dostarcza firmowa ,Dokumentacja
techniczno-ruchowa drzwi przesuwanych”.
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